
北新建材

新型冠状病毒肺炎疫情牵动着全国人民的心，也

牵动着北新人的心。疫情发生后，北新建材第一时间（1
月 21 日）成立了应对新型冠状病毒感染肺炎疫情工作

领导小组，由王兵董事长亲自担任组长，他要求公司

高度重视，指示公司各单位尤其是湖北基地做好内部

防疫工作。

随着武汉火神山医院、雷神山医院及各地医院发

热门诊开建，中国建材集团首批捐赠 2500 万元现金，

北新建材发挥产品全、质量高、环保好、基地广的优势，

提供龙牌石膏板轻钢龙骨墙体吊顶系统、矿棉板吊顶

系统、涂料、粉料砂浆和北新防水系统等全套解决方案，

无偿捐赠紧急驰援武汉、湖北、北京、郑州、西安等

全国各地防疫医院病房建设，不分白天黑夜、第一时

间送货到场、克服医院没有叉车困难，全部手工卸货。

自大年初二第一车物资紧急发运以来，截至 2 月

22 日，北新建材日夜援建全国 20 省（直辖市、自治区）

35 市（县）67 家战“疫”医院建设工程。以 24 小时

全天候快速反应供货服务，将世界一流的高品质节能

环保抗菌建材综合解决方案及时送到战“疫”医院快

速建设和改造扩建工程，为战胜疫情争取时间提供硬

件保障。北新人用实际行动助力打赢这场疫情防控阻

击战。疫情不灭，北新不退！

北新集团建材股份有限公司主办
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冒着病毒的炮火前进

北新建材全套产品
驰援全国 20省 35 市 67 家战“疫”医院

火神山医院

北新建材接到援建任务后，连夜调配运送物资车

辆，在克服了运送物资车辆短缺、道路封锁、安全防

护等重重困难，1 月 30 日，龙牌石膏板及轻钢龙骨送

达。1 月 31 日晚 8 时，北新防水捐赠的首批防水材料

车辆抵达武汉火神山医院，2 月 1 日顺利铺贴，同时，

第二批捐赠物资也于当天晚间装车完毕，火速发往前

线。

雷神山医院

经过十昼夜奋战，2 月 6 日，举国关注的武汉雷

神山医院通过武汉市城建和卫健部门的验收正式建

成，在和死神争分夺秒的战斗中再次创造了“中国速

度”。北新建材不舍昼夜，以优质建材和服务连续驰

援抗疫一线。2 月 13 日，北新建材“龙牌”石膏板轻

钢龙骨系统抵达武汉雷神山医院。

光谷科技会展中心“方舱医院”

“方舱医院”对于当前武汉防控疫情、及时救治

患者意义重大，主要功能为收治轻症患者及 65 岁以

下的病人，将更优质的医疗资源留给重症患者、身体

较弱的老年人。北新建材援建的光谷科技会展中心“方

舱医院”，已于 2 月 17 日正式启用，共铺设了 850
张床位，是武汉启用的第十家方舱医院，也是北新建

材在湖北援助的第十一家“战疫”医院。

2 月 4 日下午四时许，北新建材接到方舱医院建

设急需材料消息后，迅速成立北新建材湖北医院防疫

建设突击队，8 名成员紧急行动，3 小时内将第一批

应急物资送达现场。2 月 5 日，根据项目建设需求，

北新建材又紧急调派 3 辆 13 米长货车，三车齐发，

紧急驰援。2 月 6 日清晨，将最后一批物资材料送达

项目现场。

三天时间内，北新建材共组织 5 辆大货车奔赴施

工现场，援助石膏板 9504 平米、轻钢龙骨 25800 米、

自攻钉 174000 颗及配套材料若干，方舱医院的建设

中还部分采用了北新建材全球首创的鲁班万能板。

武汉市

湖北省委常委、武汉市委书记王忠林现场督导要求：与时
间赛跑，和病魔较量，加快“方舱医院”改造建设
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为增强北京市

定点医疗机构医疗

力量，1 月 24 日，

北京市政府决定成

立北京“123”工程

项目指挥部，在北

京市范围内择地建

立 3 处“新型冠状

病毒感染肺炎” 确
诊病例收治地点。

北京市小汤山康复

医院康复病房楼 B
区作为已知第一个

收治地点于 1 月 25
日开始进行翻新改

造，是北京市“123”
工程首个落地项目，

时间紧、任务急，

需即装即住。其实，

早在抗击非典时期

中，小汤山医院的

建设就已采用了“龙

牌”系列产品。此

次为应对新型冠状

病毒感染肺炎疫情，小汤山医院

建设再次选择了绿色环保的“龙

牌”系列产品。按照工程进度，

1 月 26 日大年初二一早，北新

建材就把工程所需的“龙牌”净

味全效涂料、耐水腻子、嵌缝石

膏等产品送到了项目现场，是该

项目立项后第一批进场的建筑装

饰材料，响应速度之快得到了项

目相关方的高度认可。

    北京市
北京小汤山医院

2 月 6 日，满载北新蜀羊防水材料的货车驶入西安版“小汤山”

医院工地。西安公共卫生中心项目占地 500 亩，对标 4A 标准建设，

1 月 31 日晚上通知建设单位进场，2 月 2 日实现全面开工，首期建

设的应急隔离病房将提供 500 张左右床位。面对工期紧、任务

重、人员少、物资运输等困难，北新建材积极应对，立即成

立专项工作小组，紧急协调生产、仓储、物流等资源，经

过连夜沟通与各方面协调，克服重重困难，为西安版“小

汤山”医院提供北新防水材料和龙牌石膏板轻钢龙骨

墙体吊顶系统、涂料、粉料砂浆等全套优质环保新

材料捐赠援建，全力支持打赢这场防疫攻坚战。

湖北省

郑州“小汤山”——郑州岐伯山医院

1 月 27 日，由中建七局承建的郑州市新型冠状病毒隔离病房正式开建，该

病房在原郑州市第一人民医院港区医院老院区的基础上进行了改造扩建。项

目需在 10 天内，不仅要对郑州市第一人民医院原港区医院门诊楼和病房

楼进行改造，还需在医院后侧以活动板房形式扩建两 座病房

楼。接到消息后，北新金拇指迅速反应，当晚即成

立郑州“小汤山医院“改造专项小组，8 小时内

完成改造项目防水方案设计。按照项目进度

需求，29 日上午第一批防水物资和施工

班组到达项目部，2 月 2 日上午 7 时，

北新金拇指 70 人进驻郑州市第一人民

医院，努力奋战完成施工作业任务。

河南省
    西安“小汤山”——西安公共卫生服务中心

陕西省

湖北省妇女儿童医院

2 月 12 日，北新建材调配“龙牌”石膏板、轻钢龙骨、自攻

钉等新型建材环保产品驰援湖北省妇女儿童医院。

医院没有叉车，员工们手工卸货

武汉大学人民医院

1 月 27 日（大年初三），武汉大学人民医院东院新冠状病毒肺炎

隔离区建设，需要石膏板、龙骨及配套材料，北新建材第一时间组织

相关人员分工合作，联系物流，召集人员回厂准备货源及相关合格证

检测报告等手续。北新人按项目要求用不到 5 小时时间，克服人员、

物流等困难将所需材料送达，得到了医院和中建三局的肯定和表扬。
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天津西青医院

1 月 26 日（大年初二），北新

建材“龙牌”石膏板系统助力天津建

工四天四夜改造西青医院。

武汉火神山医院
武汉雷神山医院
武汉方舱医院
武汉大学人民医院
武汉七医院
武汉科技大学附属天佑医院
武汉紫荆医院
湖北省妇女儿童医院
仙桃市妇幼保健院
北京小汤山
郑州“小汤山”
西安“小汤山”
宁夏“小汤山”
珠海“小汤山”
襄阳中心医院
襄阳传染病医院
襄阳襄州第二医院
襄阳第一人民医院

宜昌伍家医院
天津西青医院
沈阳盛京医院
吉林大学第一附属医院
北京佑安医院
北京市回民医院
北京市丰台中西医结合医院
北京 301 医院
甘肃省中医院
南充市传染病医院
余杭“疫情防疫隔离”项目
河南省中医院
郑州大学第一附属医院
周口市人民医院
河南理工附属医院
许昌市人民医院
济宁附属医院
天津医科大学总医院

天津中医药大学第一附属医院
天津市大港医院
天津医科大学总医院
天津海滨人民医院
哈尔滨呼兰区结核病防治医院
辽宁省第六人民医院
北京潞河医院
北京市人民医院
北京市延庆区医院
北京市第六医院
湖北省中医院
长江职业学院宿舍楼
兰州大学第一医院
安徽医科大学附属第四医院
南通市防控应急医院
邓州人民医院
新乡市中心医院
临汾市第三人民医院

长治第三人民医院
大连市第六人民医院
广西都安县中医院
巫山县人民医院
荆州中心医院荆北院区
武汉汉阳白莲医院
泰康同济医院
华中科技大学附属武汉精神卫生中
心二七院
山东临沂费县人民医院新型冠状病
毒病房楼
保定曲阳县集中隔离点和核酸检测
实验室改造
淮安市第二人民医院
唐山市第八医院
北京地坛医院

……

天津市

2 月 10 日，在接

到“宁夏版小汤山”

医院——宁夏第四人

民医院的紧急征调函

后，北新建材西北公

司快速反应，根据项

目需求，利用现有产

品库存，制定出最佳

产品配置方案，仅用

半天时间就组织完成

全部物资的调配。

2 月 11 日，北新

建材富平基地和涿州

基地紧急发货，各区分别联系各地交管部门、

村委会等，快速办理好运输通行证件。20 多

个小时后，所有货物装车完毕，满载着北新

人爱心的物资奔赴宁夏。

2 月 12 日，经过 20 多小时日夜兼程，

1000 多公里的遥远路途，第一批物资顺利抵

达项目现场。2 月 13 日凌晨，所需物资全部

送达宁夏“小汤山”施工现场。

珠海“小汤山”医院
宁夏回族自治区

广东省

宁夏“小汤山”——宁夏第四人民医院

浙江省

重庆市

杭州市·余杭防疫隔离项目

重庆市巫山县人民医院

2 月 18 日，

北新建材“龙

牌”石膏板系

统和防水材料

助力重庆市巫

山县人民医院。

万众一心，共同抗疫。2 月 12 日，北新建材“龙牌”轻钢龙骨系

统驰援珠海“小汤山”医院。

疫情就是命令，防控就是责任。2 月 14 日，北新建材“龙牌”石膏

板系统助力杭州余杭“疫情防疫隔离”项目。

经销商朋友圈截图

在北新建材的动员和感染

下，与北新建材合作的经销商

们也积极加入驰援团队，1 月

27 日（大年初三）龙牌石膏板、

轻钢龙骨送至襄阳中心医院。

武汉、襄阳、荆州、岳阳、

株洲、娄底、永州、常德等各

地龙牌经销商纷纷取消假期，

为防疫医院建设无偿提供所需

建材和服务，为湖北打赢疫情

防控阻击战提供坚强建设保证。

援建医院
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新冠疫情中的麦当劳，让我想起汶

川地震中的桑枣中学，做法如出一辙，

都是养兵千日用兵一时，堪称风险管理

教科书式的典范。

疫情，对于多数的企业都是巨大的

灾难，然而也有胜出者，除医药相关企

业外，在线教育、网上办公平台、远程

医疗、生鲜快递都是杀出来的黑马，但

这些都不足为奇，无非是恰逢其时地抓

住了商机。我尤为赞赏的，是麦当劳所

体现出来的风险管理意识和风险管理能

力。

疫情中坚持营业，当然有企业生存

盈利的需要，但是写这篇文章的时候，

我看到报道说麦当劳中国向武汉市慈善

总会捐赠 100 万元，用于采购抗击疫情

所需的物品，紧急采购、进口近 20 万个

医用口罩，定向捐赠给武汉的各医院。

实现取之于民，用之于民。

疫情中坚持营业，也是为了能让憋

闷中的民众吃到放心可口的餐食。所以，

麦当劳在武汉发动了员工志愿者招募，

不到 12 小时就收到报名超过 300 人。于

1 月 28 日开始，在世贸广场餐厅开设防

疫爱心厨房，为一线的医护人员制作免

费爱心餐点。

疫情中坚持营业，更是一场传播信

心、传播科学的课堂。为了防控疫情，

几乎所有的企业停产停工，空气中弥漫

着一种过度的恐慌。然而，在安全服务

的前提下，麦当劳在全国持续营运近

3000 家餐厅，外送服务正常提供，全国

近 1500 医院可正常点餐，线上订单日趋

火爆。麦当劳门店采取全员测温、佩戴

口罩、餐厅消毒、加强洗手、餐箱消毒

管理 5 大防疫措施，不管是后厨还是大

堂，训练有素的员工们都在有条不紊地

进行流水线作业。

疫情中有能力坚持营业，还是一部

风险管理的教科书。

以多渠道供应来保障服务能力。近

几年随着移动网络的兴起，麦当劳特别

注意培养到店顾客通过手机自助点餐的

习惯，日常发挥减少排队、提高效率、

降低用工成本的作用，战时发挥出减少

人员接触的关键作用。

以标准化来降低安全风险，提高工

作转型效率。我们都知道，麦当劳的餐

品制作有严苛的统一标准，并且能把标

准具体落实到每个岗位，确保同一种风

味，同一种口感。疫情来临后，麦当劳

将这种标准化的工作作风迅速用于升级

服务方式，对外送订单附上“麦乐送放

心卡”，标注生产、配膳、外送人员姓

名及体温，做到餐品、人员可追踪，还

推出“无接触配送”，顾客可以选择让

外送员将餐品送到指定位置，减少人与

人之间的接触机会。有了标准化的工作

习惯，升级后的操作方式自然能够迅速

准确实施到位，增加民众信任度。

以坚持做正确的事情来保障品质一

贯性。自 2003 年非典后，麦当劳就保持

了每日清洁、消毒的习惯性动作，员工

使用杀菌洗手液揉搓 20 秒以上，不同区

域使用不同颜色抹布，清洗后的抹布浸

泡消毒水，消毒水 2 小时更换一次，卫

生间、洗手池、地面等区域随时消毒，

在卫生间登记消毒记录等，这些在平时

看起来有些冗余的坚持了十多年的习惯，

理所当然地成就了新冠期间麦当劳的安

全环境。

疫情的爆发看起来有点偶然，但麦

当劳的做法却有必然的逻辑。风险，不

可能被避免，但可以被管理。以前我曾

以为，一叶而知秋，就是风险管理的最

高境界。桑枣中学、麦当劳的做法却让

我认识到，未雨而绸缪，一键式启动才

是风险管理的最高境界。

文 / 审计部    陈豪雅 

新冠疫情下风险管理的思考

武汉新型冠状病毒肺

炎疫情发生后，北新建材

的党员积极响应号召，在

疫情防控中挺身而出、扎

实工作，冲锋在战“疫”

第一线，为防控疫情提供

保障，为打赢疫情防控阻

击战贡献力量。他们用实

际行动践行着初心使命，

用实际行动诠释着共产党

员的责任和担当，他们是

最美的“逆行者”！

挺身而出，无私奉献

“作为一名党员，每天看

着好多同龄人都投入了战斗，

而自己只能窝在家里，心里挺

不是滋味，我坐不住。在疫情

防控中，去一线战‘疫’是我

的责任和义务”。

湖南与疫情发源地湖北仅

一湖之隔，情况也不容乐观，

战略营销部客户经理王晟的老

家就在湖南省益阳市，周边很

多区县都出现了感染病例，而

大通湖区却是益阳市为数不多

的净土，为守护这片净土，进

出大通湖区的主要干道都设立

了防疫点。

王晟的父母都在当地区医

院工作，而区医院早已停止体

检中心、五官科、还有部分行

政部门的工作，把很多医护人

员都抽调去了防疫点，

一线防疫紧缺人手。得

知消息后，王晟就萌生

了当志愿者的想法，他

说服了父母、消除了家

人的顾虑后，经过区医

院批准、岗前培训，2 月

14 日，王晟成为一名志

愿者前往一线参加疫情

防控工作，为往来司乘

人员测量体温。

拦停车辆、监测体温、疫

情排查、进出登记、宣传讲解，

工作步骤紧张有序，一气呵成。

经过几天的工作，王晟已然成

为了执勤能手。自 2 月 14 日起，

他每天执勤 9 小时、测量体温

千余人次。

春寒料峭，小雨纷纷，不

多久就冻得手脚冰凉。

但只要一想到那些自

发开车来防疫点送饭、

送水果的老乡们，心里

总会备受鼓舞，又再

次充满干劲。“身体

虽然寒冷，心中却充

满了温暖。我参加疫

情防控志愿服务，就

是想尽一份绵薄之力，

让大家平平安安。”朴

实的语言，感人肺腑。

王晟用自己的坚守绽放着
北新建材青年党员的“新风
采”！

负重逆行，冲锋在前

“为防疫一线买些防护用

品吧！”湖北北新建材有限公

司综合办主任程斌，一名党龄

17 年的老党员，毫不犹豫地把

公司党委给突击队员个人的慰

问金 1000 元捐了出来。

作为湖北北新本地留守职

工，程斌同志自疫情开始便放

弃了休假，投入到紧张的疫情

防控工作中去。积极做好防疫

物资储备，组织人员对办公区、

生活区消毒；主动联系当地政

府，及时掌握当地政府政策；

积极办理车辆备案手续，为后

续复工复产打好基础。

在做好本职工作的同时，

他主动要求加入北新建材湖北

医院防疫改扩建及隔离区建设

突击队，冲锋在抗疫一线！ 1
月 27 日，接到援助武汉大学人

民医院隔离病区改造所需石膏

板和轻钢龙骨的任务，他第一

时间赶到工厂，仅用了 5 小时

便将援建材料送到工地；2 月 5
日驰援武汉光谷国际会展中心

方舱医院改造项目，他迅速行

动，统筹安排，当天三车齐发，

及时将援建材料送达工地；2
月 11 日，在驰援湖北省妇幼医

院任务中，因疫情紧张，机动

车禁行，他顶着寒风骑着电动

车及时赶到生产基地，圆满完

成发货任务。

程斌用自己的坚守打造了
北新建材的“新速度”！

勇于担当，忠于职守

“您好，请问是 XX 医药

公司吗？口罩、消毒液、测温

枪有吗？没有啊，那什么时候

可以到货？不知道？那您这边

到货了一定要通知我啊，谢谢

您啦。”采购商务部总经理助

理吴芳最近每天的工作都是从

这样的对话开始的。

1 月 25 日大年初一，她受

领了一项十分艰巨的任务：采

购疫情防控物资。她仔细统计

核算全公司几十个生产基地和

几千名一线员工，每天需要消

耗多少个一次性口罩、多少个

N95 口罩、多少升消毒液和酒

精。面对如此大的需求，且防

疫物资短缺、资源严重不足的

实际情况，她没有退缩、叫苦，

而是向领导打包票：“我就是

跑断腿，也要把任务完成！”

从正月初一开始，她跑遍

了北京市的大小药房。由于正

值春节放假，很少有商户营业，

她就按照电话信息一个一个地

打；她听说某药房第二天会有

一批口罩到货，就提前到药房

门口蹲守；她通过消毒液标签

上的信息联系到供货商，得知

在延庆仓库有现货，立即驱车

前往提货。同时充分利用网络、

动用一切资源，全方位、多渠

道寻找物资，京东、淘宝、当

当……，当下流行的所有购物

网站都有她的订单；微信朋友

圈、微博等微商聚集的地方也

是她重点寻找的目标。购买物

资需要现金交易，她拿出家中

的积蓄垫付，仅测温枪一项就

为公司垫付 3 万多元。就这样，

她这里采购几十个口罩、那里

买几瓶酒精，先后采购到口罩

2 万余个、消毒液 200 余公斤、

测温仪 77 个……圆满完成了防

疫物资采购任务，并将各类物

资保质保量的发往全国各生产

基地。

1 月 28 日大年初四至今，

在病毒肆虐的紧要关头，公司

的其他同事都在休假中或在弹

性工作，她却每天早早的来到

公司收发物资，亲手将各类防

护物资分发给值班同事。“同

事们领到防疫物资时说的一句

谢谢，就是对我工作最大肯定

和鼓舞！”

吴芳用自己的坚守筑牢了
北新建材疫情防控“新长城”！

疫情防控是党员干部践行

初心使命、体现责任担当的试

金石和磨刀石。在这场没有硝

烟的战“疫”中，北新建材还

有很多像他们一样的党员干部，

他们冲锋在前，没有豪言壮语、

丰功伟绩，只为群众的冷暖安

危，不分昼夜地奉献在基层，

用行动践行着共产党员的初心

使命，树起了新时代共产党员

的光辉形象。把人民利益举过

头顶，能打敢拼、攻坚克难，

凝聚万众一心、同舟共济的力

量，这场疫情防控阻击战，我

们定能打赢！

战“疫”路上党徽闪亮


